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Es sind die Dienstleister aufgeführt, die vereinbarungsgemäß Gesundheitsdaten und/oder andere per-
sonenbezogene Daten im Auftrag der GHV VERSICHERUNG erheben, verarbeiten oder nutzen. In der 
Liste sind die Dienstleister der GHV genannt. Das bedeutet jedoch nicht, dass Ihre Daten auch an alle 
Dienstleister weitergegeben werden. Sofern nicht bzw. nur bei gelegentlicher Unterstützung, sind die 
Dienstleister in Kategorien zusammengefasst.

Dienstleister Übertragene Aufgaben

Gesamtverband der Deutschen  
Versicherungswirtschaft e. V. (GDV) Datentransfer mit Vermittlern und Dienstleistern

ISS Software GmbH Anwendungsentwicklung und Bereitstellung von Res-
sourcen

Nikel Consulting GmbH Anwendungsentwicklung und Bereitstellung von Res-
sourcen

SCV GmbH Wartung von Systemen/Anwendungen

Telekommunikationsdienstleister Netzwerk- und Telefonanbieter

IT-Dienstleister Wartungs und Servicearbeiten, Lizenzen, Software, 
IT-Plattform

Rhenus Data Office GmbH Vernichtung vertraulicher Unterlagen/Datenträger

Ärzte, Gutachter, Therapeuten, Krankenhäuser, 
Detektive, Dolmetscher, Übersetzer Gutachten, Unterstützungsleistungen

Assisteure
Erbringung von Assistanceleistungen im Rahmen des 
Versicherungsschutzes, Schaden-/Leistungsmanage-
ment

Gesundheits-/Service-Dienstleister Reha-Dienstleister, Dienstleister zur Attest- und Arztbe-
richtbeschaffung

Gutachter, Sachverständige, Detekteien,
Ingenieurbüros

Sachverhaltsermittlung und -bewertung, berufskund-
liche Analyse, Außenregulierung, Mediation

Prüfdienstleister Prüfung von Kostenvoranschlägen und Rechnungen

Regulierungsbüros Schadenregulierung im Ausland, Belegprüfung

ACTINEO GmbH

Beschaffung und Vergütung von Arztberichten für 
Personenschäden im Bereich Kraftfahrt und Haft-
pflicht, Prüfung von Arztberichten und Gutachten im 
Bereich Private Unfallversicherung

Rechtsanwaltskanzleien, Gerichtsvollzieher, 
Gerichte Rechtsberatung, Prozessführung, Forderungseinzug

Beratungs-Dienstleister Sach-/Fach-/Personal-/Rechtsberatung
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Dienstleister Übertragene Aufgaben

Handwerksbetriebe, Werkstätten,  
Mietwagenunternehmen Reparaturen, Sanierungen, Ersatz

Gesetzliche Krankenkassen Sozialversicherungsabgaben

Kreditinstitute, banknahe IT-Dienstleister Zahlungsabwicklung

Druckdienstleister Druckvorstufe, Druck und Versand

Kurier- und Postdienste Versand von Schriftstücken und Paketen

Marketing-Dienstleister

Direktmarketing, Mailing, Werbung (online und Anzei-
gen), Messen, Veranstaltungen, Bereitstellung von 
Web-Anwendungen, APP-Anbieter, Foto- und Video-
aufnahmen

Rückversicherer Rückversicherung, Risikobeurteilung, Leistungsprü-
fung

Wirtschaftsprüfer Jahresabschluss, Beratung


